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Figure 1.   
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ክፍሌ አንዴ፡- 

መግቢያ እና ዓሊማ  
 

1. መግቢያ 

በከተሞች በዝቅተኛ የኑሮ ዯረጃ የሚገኙና ሇምግብ እጥረት ተጋሊጭ የሆኑ ዜጎችን የምግብ ዋስትና 

ሇማረጋገጥ እንዱቻሌ የኢፌዱሪ መንግስት የከተሞች የምግብ ዋስትና ስትራቴጂና ፕሮጀክት ቀርጾ 

ተግባራዊ ማዴረጉ ይታወቃሌ፡፡ በመሆኑም ከፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎች ምሌመሊ ጀምሮ በየዯረጃው 

በሚኖረው የትግበራ ሂዯት ሉከሰት የሚችሇውን ቅሬታ ሇመፍታት የሚያስችሌ የቅሬታና አቤቱታ 

ማስተናገጃ የአሰራር ስርዓት መመሪያ ተዘርግቶ በስራ ሊይ ይገኛሌ፡፡   

 

በመሆኑም በስራ ሊይ ያሇው የቅሬታና አቤቱታ አፈታት መመሪያን በአግባቡ ተጠቅሞ መተግበር 

እንዱቻሌ በፕሮጀክቱ የመጀመሪያው ምዕራፍ ትግበራ ወቅት በተጠቃዎች ሲነሱ የነበሩ ቅሬታ እና 

የአቤቱታ ምንጮችን እንዯ ግብአትነት በመውሰዴ ቅሬታዎችን ሇመቀነስ፣ እና ማብራሪያ 

የሚያስፈሌጋቸውን ጉዲዮች ሇማብራራት፣ ስራውንም ውጤታማ እንዱሆን ሇማስቻሌ እና ቅሬታዎችን 

በቀሊለ ሇመፍታት እና ሇቅሬታ አቅራቢዎች አፋጣኝ ምሊሽ ሇመስጠት ያመች ዘንዴ ይህ ጋይዴሊየን 

ተዘጋጅቷሌ፡፡፡ 

 
2. ዓሊማ፡-  

 

በከተሞች የምግብ ዋስትና ፕሮጀክት አተገባበር ዙሪያ ዜጎች ያሊቸው ቅሬታም ሆነ አቤቱታ 

የሚቀርብበት፣ የሚጣራበት፣ ውሣኔ የሚያገኝበት የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ መመሪያ ፀዴቆ 

በስራ ሊይ የሚገኝ ሲሆን ከአሰራር አንፃር የሚቀርቡ ቅሬታዎችን በቀሊለ ሇመፍታት እና ሇቅሬታ 

አቅራቢዎች አፋጣኝ ምሊሽ ሇመስጠት ያመች ዘንዴ እና የቅሬታ ምንጭ የሆኑ ጉዲዮን 

ማብራራት አስፈሊጊ በመሆኑ ነው፡፡    
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ክፍሌ ሁሇት፡-  
 

አጠቃሊይ ትርጓሜዎች 
 

3. የቃሊት ትርጓሜ    
 

 “ቅሬታ” ማሇት በከተሞች የምግብ ዋስትና ፕሮጀክት አፈጻጸምና አገሌግልት አሰጣጥ 

ባሇመርካት ከተጠቃሚ ግሇሰቦች ወይንም ከህብረተሰቡ በቃሌ ወይም በጹሑፍ ማስተካከያ 

እንዱዯረግ የሚቀርብ ጥያቄ ነው፤ 

 “አቤቱታ” ማሇት በመጀመሪያ ዯረጃ ሇቀረበ ቅሬታ በተሰጠ ምሊሽ ወይም ውሣኔ 

ባሇመርካት ጉዲዩ በዴጋሚ እንዱታይ ቅሬታው ከቀረበበት የአዯረጃጀት እርከን ከፍ ሊሇ 

የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ አካሌ በጹሑፍ ወይም በቃሌ የሚቀርብ ጥያቄ ነው፤ 

 “ቅሬታ አቅራቢ” ማሇት በከተሞች የምግብ ዋስትና ፕሮጀክት አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት 

ሊይ በማናቸውም መሌኩ ቅሬታ የሚያቀርቡ የፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎች እና በፕሮጀክቱ 

ትግበራ ዙሪያ ያገባናሌ የሚለ የፕሮጀክቱ ተጠቃሚ ያሌሆኑ ማንኛውም ግሇሰቦች 

ወይም ቡዴኖች ናቸው፡፡ 

 “የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ” ማሇት ከፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎች እና ተጠቃሚ 

ካሌሆኑ የህብረተሰብ ክፍልች የሚቀርቡ ቅሬታዎችን እና አቤቱታዎችን በማጣራት 

የሚፈታ እና የውሳኔ ሀሳብ የሚያቀርብ ቡዴን ሲሆን ስብጥሩን ጠብቆ በመመሪያው 

መሰረት ይዯራጃሌ፡፡ 
   

 “ህጋዊ ማስረጃ” ማሇት ዕዴሜን፣ ነዋሪነትን፣ የአካሌ ጉዲትን፣ ህመምን፣ ሞትን፣ 

የመስራት ብቃትን እና ላልች ሁኔታዎችን አስመሌክቶ ከሚመሇከተው አካሌ የተሰጠ 6 

ወር ያሊሇፈው ማስረጃ ነው፡፡    

 
 

 “ፆታን መሰረት ያዯረገ ጥቃት” ማሇት ሴት ወይንም ወንዴ ሉሆን ይችሊሌ የማህበረሰብ 

አቀፍ (Public work) ስራን ሇመስራት በሚወጡበት ጊዜ የፕሮጀክቱ ተጠቃሚ ባሌሆኑ 

ግሇሰቦች ወይንም እርስ በርስ በመካከሊቸው ሉፈጠር የሚችሌ አካሊዊ ፆታዊና ስነሌቦናዊ 

ጥቃት ማሇት ነው፡፡ 
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ክፍሌ ሶስት 

የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ አካሌ አዯረጃጀት እና ተግባርና ኃሊፊነት 

3.1. የኮሚቴ አባሊት አዯረጃጀት  

1. ፕሮጀክቱ ተግባራዊ በሚሆንባቸው ከተሞች ተጠሪነቱ ሇከተማው የሥራ ዕዴሌ ፈጠራና የምግብ 

ዋስትና ጽ/ቤት የሆነ በከተማ /በክፍሇ ከተማ ዯረጃ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ 7 

አባሊትን በመያዝ ይዯራጃሌ፤ የኮሜቴው አባሊትም፡-     

ሀ/ ከሥራ ዕዴሌ ፈጠራና የምግብ ዋስትና ጽ/ቤት፣ 

ሇ/ ከሰራተኛ እና ማህበራዊ ጉዲይ ጽ/ቤት፣ 

ሐ/ ከጤና ጽ/ቤት፣ 

መ/ የሴቶችና ወጣቶችን ጉዲይ ከሚመሇከት ተቋም፣  

ሠ/ ከሀይማኖት ተቋማት፣ 

ረ/ ከአካሌ ጉዲተኞች ተቋማት፣  

ሰ/ ከህብረተሰቡ ተወካዮችን ያካተተ ይሆናሌ፡፡ 

 ከሰራተኛ እና ማህበራዊ ጉዲይ ጽ/ቤት የሚወከሇው በፕሮጀክቱ በሚተገበርበት ወቅት 

ጾታዊ ጥቃት የሚመሇከቱ ቅሬታዎች በሚመጡበት ወቅት ጉዲዩን በዋናነት፣ 

መፈታታቸውን ይከታተሊሌ፡፡ 

2. ፕሮጀክቱ ተግባራዊ በሚሆንባቸው ከተሞች በከተማው በመጨረሻው የመንግስት የአስተዲዯር 

እርከን (በወረዲ/ቀበላ) ተጠሪነቱ ሇዋና ስራ አስፈጻሚ ወይም የሥራ ዕዴሌ ፈጠራና የምግብ 

ዋስትና ጽ/ቤት የሆነ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ በቀበላው ነዋሪ የሆኑ ህብረተሰብ ክፍልች አማካኝነት 

ስብጥሩን በጠበቀ መሌኩ በማስመረጥ ከ7-9 አባሊትን በመያዝ የሚዯራጅ ሲሆን ከአባሊቱ 

መካከሌም 3 ሴቶች እንዱሆኑ ይዯረጋሌ፤ የኮሜቴው አባሊትም፡- 

ሀ/ የወረዲ ምክር ቤት ተወካይ፣ 

ሇ/ የሥራ ዕዴሌ ፈጠራና የምግብ ዋስትና ባሇሙያ፣ 

ሐ/ የሰራተኛ እና ማህበራዊ ጉዲይ ባሇሙያ፣ 

መ/ የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያ፣  

ሠ/ የሀይማኖት ተቋም ተወካይ፣ 

ረ/ የወጣቶች ተወካይ፣ (ሴት ወጣት/ወንዴ ወጣት ሲሆን እዴሜ ከ18 – 25 የሆነ)፣  

ሰ/ የሴቶች ተወካይ፣ (እዴሜ ከ 18 - 50 የሆነች ሴት)፣ 

ሸ/ የአካሌ ጉዲተኞች ተዋካይ፣ (ሇመንቀሳቀስ የሚያስችሌ የአካሌ ጉዲት)፣ 

ቀ/ የሀገር ሽማግላ ተወካይ፣ (እዴሜ ከ55 -60 የሆነ) 
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 ከሰራተኛ እና ማህበራዊ ጉዲይ ጽ/ቤት የሚወከሇው በፕሮጀክቱ በሚተገበርበት ወቅት ጾታዊ 

ጥቃት የሚመሇከቱ ቅሬታዎች በሚመጡበት ወቅት ጉዲዩን በዋናነት መፈታታቸውን 

ይከታተሊሌ፡፡  

 የሚቋቋሙ የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴዎች ሰብሳቢ የሚሆነው ከሥራ ዕዴሌ ፈጠራና 

የምግብ ዋስትና ጽ/ቤት የሚወከሇው ሲሆን ም/ሰብሳቢ እና ጸሀፊ የሚሆኑትን በኮሚቴው 

አባሊት የሚመረጡ ይሆናሌ፤   

 የፕሮጀክቱ የተጠቃሚዎች ምሌመሊ ኮሚቴ አባሌ ሆነው በምሌመሊ ስራ የተሳተፉ ሰዎች   

የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ አባሌ መሆን አይችለም፣  
 

 የቅሬታ ማስተናገጃ ክፍሌ ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ግሌጽ ሆኖ በሚታይ እና በቀሊለ በሚገኝ 

ቦታ ሊይ አስፈሊጊውን ቅፃቅጾችን እና ቃሇ-ጉባኤ መያዣ መዝገብን በማሟሊት በየዯረጃው 

መኖር አሇበት፡፡ 
 

3.2. የኮሚቴው ተግባር እና ኃሊፊነት  

 በየዯረጃው የተዯራጀው ኮሚቴው የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት አሰራርን 

ሇተጠቃሚዎች፣ ሇፈፃሚዎች እና ሇህብረተሰቡ እንዱተዋወቅ ያዯርጋሌ፣ ቅሬታዎችንና 

አቤቱታዎችን ይቀበሊሌ፣ ይመረምራሌ፣ ውሳኔ ይሰጣሌ፣ 

 በከተማ ዯረጃ ቅሬታዎች ወይንም አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ በ10 ቀን፣ በክ/ከተማ 

ዯረጃ በ7 ቀን እንዱሁም በቀበላ/ወረዲ ዯረጃ ዯግሞ በ5 ተከታታይ የሥራ ቀናት በጽሁፍ 

ምሊሽ እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፣  የውሳኔ አተገባበርንም  ይከታተሊሌ፣  

 በቀበላ ዯረጃ የሚዯራጀው ኮሚቴ የተሊሇፈውን የውሳኔ ሀሳብ ተፈጻሚ እንዱሆን  ሇዋና ሥራ 

አስፈጻሚ ወይም ሇሥራ ዕዴሌ ፈጠራና የምግብ ዋስትና ጽ/ቤት ያቀርባሌ፣ የውሳኔውን 

ግሌባጭ ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሁፍ እንዱዯርስ ያዯርጋሌ፣ 

 የቅሬታና አቤቱታ ሥርዓቱን አፈፃፀም ሪፖርት በየዯረጃው በመመሪያው በተቀመጠሇት ጊዜ 

መሰረት ሇሚመሇከተው አካሌ ሪፖርት ያቀርባሌ  
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ክፍሌ አራት  
 

ቅሬታ የማቅረብ መብት፣ ግዳታ/ተጠያቂነት እና የአቀራረብ ስነ-ስርዓት     
 

4.1  ቅሬታና አቤቱታ የማቅረብ መብት  
 
1. ቅሬታ የማቅረብ መብት 

  

ማንኛውም ተጠቃሚ ወይም የህብረተሰብ ክፍሌ በፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎች አመራረጥ፣ 

በፕሮግራሙ በሚተገበሩ ስራዎች፣ ክፍያን በተመሇከተ እና አጠቃሊይ በፕሮግራሙ አተገባበር ዙሪያ 

ቅሬታ ካሇው ቅሬታውን የማቅረብና ምሊሹንም ተከታትል የማወቅ መብት አሇው፡፡  

2. አቤቱታ የማቅረብ መብት  
 

ማንኛውም ተጠቃሚ ወይም የህብረተሰብ ክፍሌ ሊቀረበው ቅሬታ በተሰጠ ምሊሽ ወይም በተወሰዯ 

እርምጃ ካሌረካ ቅሬታውን አቅርቦበት ከነበረው አዯረጃጀት አንዴ ዯረጃ ከፍ ብል ወዯሚገኝ አዯረጃጀት 

አቤቱታውን በጽሑፍ ወይም በቃሌ የማቅረብ መብት አሇው፡፡ 

 

4.2  ተጠያቂነት እና ግዳታ 

 የቀረበ ቅሬታን ወይም አቤቱታን ትክክሇኛነት ሇማስረዲት እንዯ ጉዲዩ አግባብ የጽሑፍ 

ማስረጃ አስፈሊጊ ሆኖ ከተገኘ ቅሬታ አቅራቢው ወይም አቤቱታ አቅራቢው በተጠየቀ ጊዜ 

የማቅረብ ግዳታ ያሇበት ሲሆን ኮሚቴው የቀረበሇትን ቅሬታና አቤቱታ በማጣራት ውሳኔውን 

ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሑፍ የማሳወቅ ግዳታ አሇበት፤ 
 

 ሇቀረበ ቅሬታ እና አቤቱታ መመሪያው ከሚያዘው ውጪ ውሳኔው የተሰጠ ከሆነ እና ይህም 

በማስረጃ ከተረጋገጥ ውሳኔውን የሰጠው አካሌ ተጠያቂ የሚሆን ሲሆን ማንኛውም ቅሬታና 

አቤቱታ አቅራቢ ተገቢ ያሌሆነ ጥቅም ሇማግኘት ወይም ላሊኛውን ወገን ሆን ብል ሇመጉዲት 

ሇሚያቀርበው ሀሰተኛ ቅሬታና አቤቱታ በህግ ተጠያቂ ሉሆን ይችሊሌ፤ 

 

4.3  የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ ሥነ-ሥርዓት  

 ቅሬታና አቤቱታ በአካሌ ወይንም በተወካይ አማካኝነት በቃሌ ወይንም በጽሁፍ ሉቀርብ 

የሚችሌ ሲሆን ቅሬታና አቤቱታው በቃሌ የቀረበ ከሆነ ቅሬታውን ወይም አቤቱታውን 

የተቀበሇው አካሌ ሇዚሁ ተግባር በተዘጋጀው የመመዝገቢያ ቅጽ ሊይ ሉመዘግብ ይገባሌ፣   

 በከተማ ዯረጃ ቀርበው ውሳኔ ያገኙ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች የመጨረሻ ውሳኔ ናቸው፡፡ 
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ክፍሌ አምስት  
 

የቅሬታ ምንጭ የሆኑ ጉዲዮች 
 

3.1  የቅሬታ ምንጮች 

ቅሬታ በፕሮጀክቱ በሚተገበርበት ወቅት በተሇያዩ ምክንያት ሉፈጠር የሚችሌ ሲሆን ከዚህም ውስጥ 

በተጠቃመሚዎች ምሌመሊና የመመሌመያ መስፈርቶችን በአግባቡ ካሇመገንዘብ፣ በፕሮጀክቱ አማካኝነት 

በሚተገበሩ ስራዎች ምክንያት እና የፕሮጀክቱን ዓሊማ በአግባቡ ባሇመረዲት ወይም በቂ ግንዛቤን 

ባሇመጨበጥ ምክንያት ሉፈጠር ይችሊሌ፡፡  በዚሁ መሰረት የሚነሱ ቅሬታዎችን መቀነስ እንዱቻሌ እና 

በአግባቡ ሇመፍታት ያመች ዘንዴ እንዱሁም ቅሬታዎችን በቀሊለ ተቀብል ሇማስተናገዴ እንዱቻሌ 

የቅሬታ ምንጮች የሆኑ ጉዲዮችን እንዯሚከተሇው ተብራርቶ ቀርቧሌ፡፡ 

 የተጠቃሚነት ጥያቄ፡-  

 አንዴ ቤተሰብ ተጠቃሚ ሉሆን የሚችሇው በቀጠና ምሌመሊ ኮሚቴዎች ተመሌምል እና 

የኑሮ ዯረጃ ምዘና (PMT) ተመዝኖ በሚያገኘው ዯረጃ መሰረት ሲሆን ሇቀበላው/ወረዲው 

በተሰጠው ኮታ ሌክ ያሇፉ በቀጥታ ተጠቃሚ ሲሆኑ ከኮታ በታች ያለት ዯግሞ ተጠባባቂ 

ይሆናለ፣ 

 በቀጥታ ካሇፉት ተጠቃሚዎች ውስጥ ቅሬታ ቀርቦባቸው የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴዎችን ውሳኔ 

በማግኘት እንዱወጡ በሚዯረጉ ተጠቃሚዎች ቦታ እንዱተካ የሚዯረገው የኑሮ ዯረጃ ምዘና 

የተሰራሇት ሆኖ ከተጠባባቂ ውስጥ ብቻ ነው፣  
 

 በአካባቢ ሌማትም ሆነ በቀጥታ ዴጋፍ ከአንዴ ቤተሰብ ውስጥ እስከ 4 የቤተሰብ አባሊት 

የመጠቀም መብት ያሊቸው ሲሆን አንዴ ቤተሰብ መጠቀም ከሚገባቸው ቁጥር በታች ሆን 

አይገባም ፣ 
 

 በተጠቃሚነት ሇመመሌመሌ ፕሮግራሙ በሚተገበርበት ወረዲ/ቀበላ ከ6 ወር በሊይ ነዋሪ 

መሆን ይጠበቅባቸዋሌ፣ 
 

 

 መመሌመሌ ሲገባቸው በተሇያየ ምክንያት ሳይመሇመለ የቀሩ፡-  
 

 በተሇያየ ምክንያት ሳይመሇመለ የቀሩ ዜጎች ቅሬታ የማቅብ መብታቸው እንዯተጠበቀ ሆኖ 

ምንም እንኳን ቅሬታቸው ትክክሇኛ እና ተገቢ ቢሆንም በቀጠና ምሌመሊ ኮሚቴው 

ያሌተመሇመለ እና የኑሮ ዯረጃ ምዘና ያሌተሰራሊቸው በመሆኑ ተጠቃሚ መሆን 

አይችለም፡፡  
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 የተጠቃሚዎች መመሌመያ መስፈርቱን በአግባቡ ካሇመረዲት፡-  

 ፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎችን የሚመሇምሌበት 11 የመሇያ መስፈርቶች ያለት ሲሆን 

እያንዲንደ ቤተሰብ ከ11 በሚያገኘው ዴምር ውጤት መሰረት በምሌመሊ ኮሚቴው 

አማካኝነት በዯረጃ ተሇይተው ይቀመጣለ፡፡ በዚሁ መሰረት በዯረጃ አንዴ ሊይ ተሇይተው 

የተቀመጡ ተጠቃሚዎችን የኑሮ ዯረጃ ምዘና (PMT) እንዱሰራሊቸው ተዯርጎ 

በሚያገኙት ዯረጃ (ውጤት) መሰረት እና ቀበላው/ወረዲው በተሰጠው ኮታ ሌክ ተጠቃሚ 

ይሆናለ የሚሆኑ ሲሆን የኑሮ ዯረጃ ምዘናን ሇማካሄዴ መረጃቸው በታብላት አማካኝነት 

ስተሰበሰበ ብቻ ተጠቃሚ መሆን አይችለም፡፡  

 

 አማራጭ መተዲዯሪያ ገቢ ቢኖራቸውም ተጨማሪ ጥቅም ሇማግኘት ከመፈሇግ፣  

 የከተሞች የምግብ  ዋስትና ፕሮግራም ተጠቃሚ የሚሆኑ ቤተሰቦች  በከተሞች ከዴህነት 

ወሇሌ በታች የሚኖሩ፣ እጅግ ዝቅተኛ ገቢ ያሊቸው እና ሇተሇያዩ ማህበራዊ ችግሮች 

ተጋሊጭ የሆኑ የህብረተሰብ ክፍልች ሲሆኑ ከላልች የአካባቢያቸው ነዋሪዎች በባሰ 

የዴህነት ዯረጃ ውስጥ የሚገኙ መሆናቸው የተረጋገጠ ዜጎችን ታሳቢ ያዯረገ ፕግራም 

በመሆኑ አማራጭ የመተዲዯሪያ ገቢ ያሊቸው ዜጎችን አይመሇከትም፣ 
 

 በላልች መንግስታዊ እና መንግስታዊ ባሌሆኑ የተራዴኦ ዴርጅት ተጠቃሚ የሆኑ 

ቤተሰቦችን አይመሇከትም፣ 

 

 በአካባቢ ሌማት ስራዎች አፈጻጸም ምክንያት የሚፈጠሩ 

 ማንኛውም ተጠቃሚ ወር በገባ ከ1-7 ቀናቶች ውስጥ ሙለ ክፍያቸውን የማግኘት 

መብት ያሊቸው ሲሆን የአካባቢ ሌማት ተጠቃሚዎች ከሚጠበቅባቸው 20% ቁጠባ 

በስተቀር የሚገባቸውን ሙለ ክፍያ የማግኘት መብት አሊቸው፣ 

 የአካባቢ ሌማት መስሪያ የመሳሪያዎች ግብአት ባሇመሟሊቱ፣ 

 የመስሪያ መሳሪያዎች የጥራት ችግር፣ ሲያሌቁ ያሇመተካት ችግር፣ 

 የዯህንነት መጠበቂያ አሌባሳት ማክስ፣ ጓንት በቂ አሇመቅረብ፣ 

 ቆሻሻ ከተሰበሰበ በዋሊ ቶል አሇመነሳት እና፣  

 የክፍያ ማነስ ሚለ እና የመሳሰለት ናቸው፡፡  

 

 ጾታን መሰረት በማዴረግ የሚዯርስ ጥቃትና ትንኮሳ፡- 

 ተጠቃሚዎች ከማንኛውም አካሊዊ ፆታዊና ስነሌቦናዊ ጥቃቶች ሉጠበቁ ይገባሌ፡፡ 

በዚህ ዙሪያ የሚከሰቱ ነገሮች ካለ ጉዲዮን ሇሚመሇከተው አካሌ በማሳወቅ በህግ 

መብታቸው እንዱከበር ማዴረግ ይገባሌ፡፡  
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 ፍቺ እና መሇያየት፡-  

 የተሇያዩ ባሌ እና ሚስት በሚያጋጥምበት ጊዜ ሁሇቱ ተነጋግረው ተግባብተው 

ጉዲያቸውን መፍታት እንዱችለ ማግባባት የማይቻሌ ከሆነ ወዯ መዯበኛ ፍ/ቤት 

በመሄዴ ጉዲያቸው እንዱታይ ማዴረግ ይቻሊሌ፣ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ቅጽ 1 

የቅሬታ መመዝገቢያ 

1. ቅሬታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ ጭብጥ 

__________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

2. የቅሬታ መንስኤ የሆነው ዴርጊት የተፈፀመበት 

                 ቀን___________________________ 

                 ቦታ__________________________ 

3. ቅሬታው የቀረበበት መንገዴ 

              ሀ) በቃሌ_______________________________________ 

              ሇ) በጽሁፍ________________________________________ 

              ሐ) በአካሌ ________________________________________ 

              መ) በተወካይ_______________________________________ 

              ሠ) ላሊ (ይግሇፁ)_______________________________ 

4. ጉዲዩ የሚመሇከተው/ የሚመሇከታቸው የሥራ ክፍሌ/ ክፍልች  

__________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

5. አገሌግልቱን የሰጠ/ የሰጡ/ሠራተኛ/ ሠራተኞች ስም፡- _______________________ 

6. የቀረቡ ዯጋፊ ማስረጃዎች፡-  

     ሀ)_______________________ 

     ሇ)_______________________ 

     ሐ)______________________ 

7. ባሇጉዲዩ የሚሻው መፍትሄ፡-  

 

 

8. የቅሬታ አቅራቢው  

                     ሙለ ስም________________ 
                     አዴራሻ__________________   
 ስሌክ ቁጥር፡-     

ፊርማ___________________                                                 
ቀን_____________________ 



 

 

ቅጽ 2 

የውሳኔ መስጫ 

                                       ቁጥር_________________                                               
ቀን__________________ 

1. የባሇ ጉዲዩ ስም_________________________________________________ 

2. አዴራሻ_______________________________________________________ 

3. የጉዲዩ ጭብጥ ባጭሩ 

__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

4 ቅሬታ/ አቤቱታ የቀረበበት 

 ቀን   __________________________ ቦታ______________________ 

5. የተሰጠው ውሳኔ  

__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

6. ውሳኔ የተሰጠበት 

              ቀን  _____________ ቦታ_______________________ 

7. ውሳኔ የሰጠው ኃሊፊ ?  

          ስም_____________________________________ 

          ፊርማ______________________________________ 

          ቀን_______________________________________ 

 

ማሳሰቢያ፡- ይህ ቅጽ በ3 ኮፒ ተዘጋጅቶ 1ኛው ሇባሇ ጉዲዩ ይሰጣሌ፣ 2ኛው ውሳኔውን ሇሚያስፈጽሙ 
አስፈጻሚ አካሊት ይሰጣሌ፣ 3ኛው ከባሇ ጉዲዩ ማህዯር ጋር ይያዛሌ፡፡ 

 

 

 

 



 

 

ቅጽ 3 

የአቤቱታ መመዝገቢያ 

1. አቤቱታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ ጭብጥ 

__________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

2. ሇአቤቱታው መንስኤ የሆነውና ቀዯም ሲሌ የተሰጠ ውሳኔ ጭብጥ 

 __________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

3. ቀዯም ሲሌ ውሳኔውን የሰጠው አካሌ 

___________________________________ 

4. አቤቱታው የቀረበበት መንገዴ 

              ሀ) በቃሌ_______________________________________ 

              ሇ) በጽሁፍ________________________________________ 

              ሐ) በአካሌ ________________________________________ 

              መ) በተወካይ_______________________________________ 

              ሠ) ላሊ (ይግሇፁ)_______________________________ 

5. የቀረቡ ዯጋፊ ማስረጃዎች 

    ሀ)_______________________ 

     ሇ)_______________________ 

     ሐ)______________________ 

6. ባሇጉዲዩ የሚሻው መፍትሄ   

__________________________________________________________________ 

7. የአቤቱታ አቅራቢው  

                     ሙለ ስም________________ 

                     አዴራሻ__________________ 

  ስሌክ ቁጥር፡-     

                     ፊርማ___________________                                          



 

 

                      ቀን_____________________ 

 

  ቅጽ 4 

ሇቅሬታዎችና አቤቱታዎችና የተሰጡ ውሳኔዎች መመዝገቢያ 

ተቁ የቅሬታ/አቤቱታ 
አቅራቢው ስም 

የቅሬታው/አቤቱታው ጭብጥ የተሰጠ ውሳኔ ምርመራ 

     

     

     

     

 

 

 



 

 

 

ቅጽ 5 

የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ወርሃዊ የስራ ዕቅድ አፈፃጸም መከታተያ 
 

የ __________________ ወር  _______________ዓ.ም. 

ተ.ቁ በወሩ የቀረቡ ቅሬታዎች አይነት በወሩ 
የቀረቡ 

ቅሬታዎች 
ብዛት 

በወሩ 
የተፈቱ 

ቅሬታዎች 
ብዛት 

በወሩ 
ከቀረቡት 
ቅሬታዎች 
ያሌተፈቱ 
ብዛት 

ምርመራ 

በስነ 
ምግባር 
ችግር 

የተከሰቱ 

በአሰራር 
ጉዴሇት 
የተከሰቱ 

በአዋጅ፣በዯንብና 
መመሪያዎች 
አፈፃፀም ችግር 

የተከሰቱ 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
 

 

 

 

 

 



 

 

ቅጽ 6 

የቅሬታ/አቤቱታ አቅራቢ ተገሌጋይ የቀጠሮ መስጫ  

 

1. የባሇ ጉዲዩ ስም ከነአያት______________________________ 

                        ፊርማ_________________________ 

2. የጉዲዩ ዓይነት  

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 

3. የቀጠሮ ቀን   _____________ሰዓት______________________ 

4. ቀጠሮውን የሰጠው የስራ ክፍሌ/ባሇሙያ 

                         
ስም_________________________________________                      
ፊርማ_______________________________________                         
ቀን_________________________________________ 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 


